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Nemcsak raktarak vagy biztonsagi cégek szamara lehet
hasznos a nagy tavolsagokban is mikédd eChat
internetalapu ad6vevé rendszer, hanem akér a szolgaltaté
szektorban dolgozék szamara is elényt jelenthet, sét, idét
és pénzt sporolhat.

A villanyszerelés egy olyan munka, ahol alap esetben is jol
j6het a hagyomanyos addvevés kommunikacio; pl. kabel
beflizés vagy egyéb olyan feladatok esetén, amikor tdbb
szakember dolgozik egyutt, €s segitséget jelenthet a
folyamatos kommunikacio.

Eqgy villanyszerelésre szakosodott cégnél viszont mar tobb
alkalmazott dolgozik tobb helyszinen egyidejdleg. Ebben
az esetben bizony mar szukség lehet a barhonnan
elérhetd, gyors, csoportos kommunikaciora; nemcsak a
fénok, hanem az alkalmazottak munkajat is segitve.

llyen cég a FormaFény Kift. is, akik munkajukhoz az eChat
internetalapu adévevd rendszert valasztottak. Séra Janos,
a Kft. ugyvezetdje megosztotta velink az elmult 1-2 honap
tapasztalatait a rendszer hasznalatardl.

Anico: Milyen kommunikacioés technologiat hasznaltak
korébban, és hogyan merdlt fel az igény a PoC
technoldgia irant?

Séra Janos / FormaFény: Korabban altalaban
mobiltelefont, ritkdbban PMR addvevdket hasznaltunk.
Most azért valasztottuk az internetalapu adévevéket, mert
munkakorulmeényeink adottsagai miatt a korlatlan
hatotavolsagu adovevd felel meg leginkabb a
kivanalmainknak.
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Kommunikacio egy villanyszerelo
cegnel internetalapu adovevokkel

FormaFeny Kift.

FormaFény Kift.

A cég 2010 ota makadik; f6 tevékenységuk az ipari
villanyszerelés. 10-15 munkavallaléval dolgoznak
folyamatosan.

Fékent vendéglatoipari egysegeknek,
Uzlethaldzatoknak, irodahazaknak, sport- és
raktarcsarnokoknak nyujtanak teljes koérd
villanyszerelési szolgaltatast, mint pl.: villanyhal6zatok
tervezése, kiépitése / korszerUsitése és karbantartasa;
gyorsszolgalati hibaelharitas; rendezvények
elektromos kiépitese és felugyelete;
energiagazdalkodasi tanacsadas; gepészeti
automatika és épuletfellgyeleti rendszerek, stb.

A ceg fejlett jarmU- es gépparkkal, valamint
felelésségbiztositassal rendelkezik. A FormaFény nagy
hangsulyt fektet alkalmazottainak és alvallalkozoinak
szakmai felkészultségeére és széleskord
tapasztalataira, akik ezért rendszeres alkalmassagi
vizsgélatokon és képzéseken vesznek részt. Csak
minéségi, |. osztalyu termékekkel, anyagokkal
dolgoznak, és ugyfeleik teljeskord kiszolgalasara
torekszenek az elézetes tanacsadastél a munka
atadasat kovetd kapcsolattartasig.

Referenciaik kdzott olyan komoly cégeket is
talalhatunk, mint a Gundel étterem, Hotel
Intercontinental, Replay, Paulaner sérhaz, Hama,
Fogas Haz, MAHART rendezvényhajok, Dagaly
uszoarena, stb.
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A: Hogyan tértént a technolégia és a beszallité
kivalasztasanak folyamata? A felhasznalok a telepités
el6tt részt vettek a technoldgia tesztelésében?

FF: Ferenczi Robival (radiokommunikacios szakember, az
Anico Kift. kulsés szakértéje) régebb 6ta kapcsolatban
alltunk, és O hivta fel a figyelmemet az eChat
internetalapu, korlatlan hatotavolsagu adévevékre és a
dijmentes kiprobalasi lehetéségre. Nem nagyon kerestem
mas beszallitot, mert itt minden hattértamogatéast
megkaptam eddig, amire szikségem volt. Egy hét
prébalzem volt, ami abszolut pozitiv eredménnyel zarult,
igy az 1 hetes teszt utan a rendszer bevezetése mellett
dontottank.

A: Milyen korulmények kdzott volt szukséguk
kommunikaciés megoldasra?

FF: Jelenleg 6 adovevd van hasznalatban, amelyeket akar
egy helyszinen térténé kommunikacional (kivaltva a PMR
radiokat), akar tobb helyszin kozétti kommunikacional is
hasznalni tudunk.

Melyek az 0j adévevé-rendszeriik
osszetevoéi?

Készulekek: 4db E350, 1db E700, 1db E360,
illetve beszerzés alatt van 1db E690-es

Internet kapcsolédas: 3G/4G halézaton

A: Milyenek a tapasztalataik az eChat adévevd rendszer
hasznalatarol? Hogyan befolyasolja a munkavégzést a
FormaFény Kft-nél? Az eszkdzok hasznalataval
valtozott a kommunikacioé a kollégakkal?

FF: Kicsit féltem, hogy hogyan fogadjak a kollégak az Uj
eszkdzoket, de nagyon hamar megszoktak és raszoktak a
hasznalatukra, igy minimalisra csékkent a mobiltelefon-
hasznalat.

A kommunikacio sokkal gyorsabb és hatékonyabb lett.
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Tobb informacid kerul atadasra, mert a dolgozok sokkal
kénnyebben megnyomjak a PTT gombot, mint tarcsaznak
a telefonjaikon. llletve mindenkit el tudunk egyszerre érni.

Barhol legyenek a kollégak, mindenki mindenkivel azonnal
tud beszélni. Ha az egyik projekt kapcsan van valami
kérdés, azt a tobbiek is halljak, nemcsak én.

Pl. alkatrész vasarlasnal: aki épp a nagykerben van,
azonnal korbe tud kérdezni, kinek mire van sziksége
esetleg a felirt dolgokon kivul, igy megint gyorsabb a
kommunikacio, mint telefonon vagy chaten.

A munka végeztével nem kell kbzdsen az irodaban
0sszellni, hanem azonnal at tudjuk beszélni a csapattal a
kévetkez6 napi feladatokat. Ezzel megint id6t spérolunk,
és kényelmi szempontbdl sem mindegy.

Sokkal gyorsabb, Iényegre térébb és pontosabb az
informacidéaramlas; és mindenkihez eljut pillanatok alatt. A
fiuk nagyon megszerették és egyre inkabb ugy latom,
hogy szinte teljesen kivaltotta a telefont.

A: Melyek a legfontosabb Uzleti elényei a PoC
addévevoknek?

FF: Fontos, hogy a felhasznalok kére bdvithetd,
csoportokba rendezhetdk, a legnagyobb elényUk viszont a
korlatlan hatétav és a gyors kommunikacio.

A koltseghatékonysagot nem is els@sorban a
telefonszamlaval hoznam 6sszefluggésbe, hanem a
kommunikéacidra forditott idd rovidségeével.

A: Miért valasztottak az egy éves bérlési format a
vasarlas helyett?

FF: Jelenleg igy koltséghatékonyabbnak itéltem meg.

A: Az eChat adovevék bevaltottak-e a reményeket?
Megfelelnek az elézetes elvarasoknak?

FF: Mindenféleképpen. Talan még tébbet is kaptunk, mint
amit vartunk.

A: Milyen tervei vannak a jovére nézve az adévevd
hasznalattal kapcsolatban?

FF: Az eChat adbvevdk mindenféleképpen a rendszerink
részei maradnak, és szikség esetén bdviteni fogunk.
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