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A SZOMBATHELY!I
KOZTERULETFELUGYELET
MUNKAJAROL

Szombathelyen 1987 ota mikodik
kozteruletfelugyelet. F& feladata a kozteruletek
rendjének és tisztasaganak veédelme; az
onkormanyzati vagyon védelme, elldta az
ebrendészeti feladatokat és mikodteti a mez6ri
szolgalatot. Ennek érdekében kezeli a varos
kozterlletmegfigyeld kamerarendszerét: kozel 90
térfigyel6 kameran keresztil, napi 24 6ras él6éerés
megfigyeléssel 6rzi a varos kozbiztonsagat eés
koztisztasagat. Legutébbi beruhazasuk a
munkatarsak kozotti kommunikacié fejlesztését, a
munka hatékonysaganak novelését célozta.

Kivancsiak voltunk, hogy valtak be a radiok, igy
felhivtuk Agoston Sandort, a Kozteriilet-feliigyelet
vezetGjét, és kértlink t6éle egy mini riportot.

Kérlek mutasd be a szervezet miikodését, illetve
azt, hogy milyen teriileten hasznaljatok az eChat
radiokat!

A varos Kozteriilet-felligyelete a Polgarmesteri
Hivatal égisze alatt m(ikddik. A varos teriletén
mikodoé tébb, mint 80 darab kamerabdl allé
kozbiztonsagi célu térfigyel6 kamerarendszert a

Egy év eChat adévevokkel a
Szombathelyi Kozterilet-

Feltigyeletnél

Kozterilet-felligyelet izemelteti, valamint latja el
annak allandé megfigyelését. Hozzank érkeznek be
a lakossagi telefonhivasok illet6leg bejelentések is.
A kozterileti szolgalat iranyitasat a Szolgalat
Irdnyitdsi Kozpont mindenkori vezetGje végzi POC-
radio segitségével. Mivel minden szolgalati 4g POC
radiokkal kerilt ellatasra, ezért minden kollégam
hallja, hogy ki melyik helyszinen intézkedik. Ez
rendkivil fontos a kommunikdacié szempontjabdl,
mivel nem csak egy bizonyos jar6rpar tud egy
konkrét feladatrél, hanem Iényegében a
szolgdlatos allomany Gsszes tagja.

Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy segitsék egymast,

kiilondsen akkor, amikor nagyobb volumen(
hy al

_

eseményrél van szé. A radidkat nem csak a
kozterileti szolgdlatban hasznaljuk, hanem a belsé
irodai rendszerben is eredményesnek bizonyultak.
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A Kozterllet-feliigyelet szervezeti felépitésében
létezik egy 4 f6s Mez66ri szolgdlat is. Feladatuk a
varos kozigazgatasi teriiletének kiilteriletein
talalhaté szantdk és mezdk, valamint
onkormdnyzati teriiletek ellendrzése.

Az Allategészségiigyi- és Ebrendészeti szolgalat is a
Kozterilet-felligyelethez tartozik, amely 2 f6
ebrendészbdl all. F6 feladatuk a kébor vagy
agressziv kutydk befogasa és gondozasa, valamint

az orokbefogadasuk elGsegitése.

Az eChat radiokat bevittétek az irodai
kornyezetbe is? Tehat a mindennapi
kommunikaciéban ugyanuigy be tudnak
csatlakozni a hivatalbél is.

Igen, abszolut be is vezettiik az eChat radiokat az
irodai kornyezetbe. Tehat a hivatalban dolgozoék is
csatlakoztak a radidhalozathoz és hasznaljak a
radidokat a mindennapi kommunikacidjuk soran.

Ez azért fontos, mert vannak olyan feladatok,
amely sordn tertlet Uritést kell végezniink, példaul
autokat kell eltavolitanunk egy adott teriletrdl,
annak érdekében, hogy az egyéb tarsszervek
parkokat tudjanak tisztitani vagy parkoldkat
tudjanak épiteni, vagy zarni. Az effajta tevékenység
hattértdmogatasat az irodaban dolgozdk
biztositjak a radidrendszeren keresztiil.

Eltelt b6 egy év az eChat radidk belizemelése o6ta.
Mennyiben valtozott meg a munkatok, miota az
eChat késziilékeket hasznaljatok?

Rendszerbe bevont eszk6zok:

1 db eChat E600, illetve 5 db eChat E350

eChat Iranyit6 és Diszpécser Rendszer

Az eChat radidk bevezetése nagyban
megkonnyitette a kommunikaciét. Kordbban a
kollégdk és az ligyeletvezetd kozotti kommunikacio
mobiltelefonon tortént, ami rendkivil lassu és
nehezen kivitelezhet6 volt. Azonban a radiok
haszndlataval a kommunikacié sokkal
gordilékenyebbé, gyorsabba és hatékonyabba
valt. Ez nagyon fontos a rendezvénybiztositdsaink
és a napi szolgalati tevékenységeink
szempontjabdl is, mivel nagyban noéveli a
biztonsagot és a hatékonysagot.

A diszpécser szoftvert milyen mértékben
hasznaljatok?

Nalunk a diszpécser szoftvert szolgalat iranyitasi
koézpontnak nevezik. A kozpont vezetéje felelSs az
irdnyitasért és a szolgalatban lévék feladat
ellatasaért.

O térképes megjelenitést hasznal, tehat az asztalan
két monitor van. Az egyik monitoron kizardélag a
térképes felllet lathatd, amelyrdl lathatjak, hogy
melyik egység van a legkozelebb az adott
feladathoz, és ki a leggyorsabban elérhet6 a
kozelben egy adott bejelentés reagdlasanak
érdekében.

Volt-e problématok a radiokkal az elmuilt egy
évben?

Volt egy id8szak, korilbellil két hét, amikor eléggé
sokszor jelentkeztek halézat-kiesések. Ekkor
nagyon gyors és hatékony segitséget kaptunk, de
sok id6t kellett rdszannunk, hogy kideritsiik, mi
lehet a probléma.

Végiil sikeriilt megoldani azt. Ezen kiviil nem
tapasztaltunk problémat. Volt ugyan egy szerver
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leallas vagy szerver csere egy napig, de ez a
rendszerkarbantartas része volt, amit be lehetett
tervezni. Tehat 6sszességében nagyon stabilan

mUkodik a rendszer, és az elmult egy évben ezeken

kiviil nem voltak komolyabb problémaink, a
rendszer nagyon hatékonynak bizonyult.

A tavalyi Savaria Torténelmi Karnevalon, hogy
miikédtek az adévevok?

Ezt a rendszert hasznaltuk a Savaria Torténelmi

Karnevalon is. A biztonsagi szolgalatnak ugyanez a
rendszere volt, igy 6sszekapcsolddhattunk a
renddrséggel és mas szervezetekkel is. Ezeket a
radidkat osztottak ki, és kozos kommunikacids
csatornakat alakitottak ki.

Bizom benne, hogy ez az idei évben is
megvalodsithatd lesz.

TR ——

Az eChat rendszer sokat fejl6dott az elmalt egy
évben, és most olyan Gjitasok is torténtek, amit
anno ti is szerettetek volna. llyen példaul a
szerveren torténd beszédrogzités lehetGsége.
Hasznaljatok mar az uj funkcidkat?

Igen, hasznaljuk. A diszpécser sajat rogzitéje is jo,
de sokkal praktikusabb, ha tavolrdl elérhet6 és
teljesen automatikus a rogzités.

Példaul panaszigyek vagy intézkedések elleni
panasz esetén nagyon fontos, hogy rendelkezésre
alljon a felvétel rogzitett verzidja is.

K6szonom a valaszokat. Van esetleg még valami
észrevételed vagy kérdésed a radidkkal vagy a
rendszerrel kapcsolatban?

Amikor problémak adédtak, mindig folyamatosan
finomitottuk és javitottuk azokat. Minden
kérdésemre mindig kaptam segitséget t6letek.
Ugyhogy teljes mértékben elégedettek vagyunk az
egylittmUkodéssel, és nagyon jol mikodik a
rendszer. Kifejezetten oriiliink ennek a pozitiv
véleménynek. Elnézve a fotdkat és a Kozterilet-
feligyelet eddigi eredményeit, nagyon joles6
érzés, hogy ehhez a preciz munkavégzéshez a mi
kommunikacids eszkdzeink is jelentésen
hozzajarulhatnak.

Anico demé ad6vevo program

Véasarlas elétt probalia ki On is addvevd
készulékeinket és rendszereinket
DIJTALANUL!  Segitiink kivalasztani azt a
technologiat és tipust, amely az Onok
munkakorilményei kozott a legalkalmasabb;
majd a készllékeket leends felhasznalasi
helyikon tesztelhetik, igy mar vasarlas el6tt
val6s helyzetben szerezhetnek tapasztalatokat.

Demé adévevé igénylése:

web: https://echat.hu/demo-igenyles
tel.: +36-30-472-8461,

e-mail: kerezsi.miklos@anico.hu

Telefon/Phone: +36 1 555 6111 // Email: poc co.hu // Web: echat.hu




