A WAVE PTX™
megbizhato, azonna
tiszta kommunikaciot
biztosit a hatekonysag,
a termelékenyseq és

az ugyfelkiszolgalas
Jjavitasara egy nepszerd
budapesti étteremben

Az 1914-ben alapitott, nylizsgé étterem, kavézo és pékség

igazan kozmopolita hangulatot araszt. Budapest kozpontjaban,

a turistautaktol tavol, a helyiek kedvence és a kornyéken forgato
muvészek, szakemberek és filmcsillagok kedvelt helye. Ez a brunch-
és eszpresszokedveldk korében népszerd étterem nemcsak friss
hazi stiteményekkel var, hanem klasszikus kavézoi menlvel is,
amelyben hazias és helyi izeket kinalnak egészen késé estig. A
Déryné konyhaja blszke arra, hogy a Michelin Main Cities of Europe
kalauzban Bib Gourmand-ként szerepel.
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Megoldasok:

+ WAVE PTX TLK 100 internetalapu
POC adovevik

- Tartozékok, beleértve asztali és
USB toltSket, fulhallgatokat és
ovcsipeszeket

« WAVE PTX mobilalkalmazas



Kihivas

A hatékony mUkodés érdekében a Déryné gyors
kommunikaciora van szliksége a konyha, a bar, a pincérek, a
vezetéség és mas csapatok kozott a gyors munkafolyamatok
érdekében, kilonosen csucsidében. Korabban a versenytarsak
UHF radioit hasznaltak, de ezek nem nyujtottak a szikséges
lefedettséget és hangmindséget. Ezért az étterem ugy
dontott, hogy néhany héten keresztll teszteket végez
kilonbozé alternativ Push-to-Talk (PTT) POC internetalapu
adovevokkel. Az étterem kristalytiszta hangzast, gyors
mukodést és korlatlan hatotavolsagu rendszert keresett,
amely tobb emeleten keresztll és a vastag falu pincében is
zokkendmentesen mukodik. Olyan addvevékre is szikség
volt, amelyek hosszu akkumulator-tizemiddvel, kényelmes
fejhallgatoval rendelkeznek a kihangositashoz, amelyek
kompaktak, konnyen kezelhetdk, vizalldak és paraalldak, mivel
a szakacsok a konyhaban hasznaljak éket.

Megoldas

A Déryné a Motorola Solutions WAVE PTX szélessavu

PTT megoldasa mellett dontott, mivel a tesztek soran a
hangmindség és a hangerd tekintetében ez volt a kiemelkedd
rendszer. A telepités gyors és koltséghatékony volt, mivel
nem volt infrastruktuira, és miutan a személyzet megkapta

az alapvetd oktatast az eszkozokrdl, a tartozékokrol és

a kommunikacios elvarasokrol, minden nap gond nélkul
hasznalni kezdték az adévevéket. Jelenleg csak egy
beszédcsoport van, igy minden felhasznald minden tGzenetet
hall; az étterem azonban tudja, hogy a jovében szlikség esetén
kilon beszédcsoportokat is Iétrehozhat.

A pincérek és a barpincérek, akik az egész helyszinen, példaul a
teraszon, a barban vagy a felsé szinteken dolgoznak, mostantol
azonnal tovabbithatjak a vendégek rendeléseit a séfnek, a
sous-chefeknek és az alagsori konyhak mas csapatainak,

igy az ételek gyorsabban felszolgalhatok még akkor is, ha az
étterem teljes kapacitassal mukaodik. Ez a kozvetlen szobeli
kommunikacio kiegésziti és felgyorsitja a rendelésfelvételi
rendszereket, valamint személyesebbé és hatékonyabba

teszi a munkafolyamatokat, mivel nincs sziikség rendelési
céduldk fizikai atadasara vagy tzenetek tovabbitasara. A
vezetdk ekozben hatékonyan koordinalhatjak az eseményeket,
illetve a gyors megoldas érdekében azonnal értesulhetnek

a problémakrol vagy varatlan helyzetekrél. Réadasul az
ovesipeszek és fllhallgatdk hasznalataval a személyzet kéz
nélkul dolgozhat, tisztan hallhatja az informaciokat, és azonnal
reagalhat a kérésekre és feladatokra.

A lefedettség kivald az egész telephelyen, a parkolétdl a vastag
falakkal rendelkezé alagsorig, és mivel az étteremben TLK 100-
as radiok vannak elére telepitett multi-sim-mel, a készilékek
folyamatosan keresik a legerésebb jelet, vagy automatikusan
halozatot cserélnek, ha az egyik halézat meghibasodik.

Az Anico Kft. a Déryné Wi-Fi bedllitésait is beprogramozta

a készulékekbe, hogy a pincehelyiségekben, illetve a
mobilhalézat keresztirdnyu kiesése esetén is folyamatos
lefedettséget biztositson. A felhasznalok egy gombnyomassal
atkapcsolhatnak az étterem belsé WLAN-halézatara. Ez noveli
a rendszer megbizhatdsagat, folyamatos kapcsolatot és stabil
kommunikaciot biztosit. Raadasul mivel a lefedettség korlatlan,
a telephelyen kivli vezeték is csatlakozhatnak az éttermi
kommunikaciohoz. A jovében a menedzsereknek lehetéséguk
van a WAVE PTX mobilalkalmazas okostelefonjukra torténd
letoltésére is, igy a telefonjukrdl, barhonnan csatlakozhatnak.
Végul pedig a rendszer hatékonysaganak maximalizalasa és
az allasidé csokkentése érdekében a Déryné hosszu tavdy, helyi
partnere, az Anico Kft. biztositja a folyamatos karbantartast

és a 24/7 ugyfélszolgalatot. Az Anico emellett WAVE PTX
adovevokbdl allo bérelhetd flottaval is rendelkezik, amelyhez
az étterem barmilyen nagyszabasu rendezvény esetén
hozzaférhet.

“A WAVE PTX rendszer megbizhat¢, tiszta és azonnali
kommunikacidt biztosit a munkatarsainknak a nagy, forgalmas
éttermiinkben. Ez a zokkenémentes kommunikacio javitja

a munkafolyamatokat és az informaciocserét, valamint
gyorsabb kiszolgalast és problémamegoldast tesz lehet6vé,
igy csapataink hatékonyan dolgozhatnak. A jol képzett és
tajékozott személyzet magas szinvonall vendégélményt és

ugyfélszolgalatot biztosit — ez az, amire bliszkék vagyunk.
Oriiliink annak is, hogy az Anico és a Motorola Solutions
partnerei lehetiink, akiknek rendszerei a min6ség és az
innovacio szinonimai.”

- Kovacs Kristof, tulajdonos, Déryné




El&nyok

Kovacs Kristof tulajdonos 6sszefoglaldsa alapjan: “A WAVE
PTX szamos olyan elényt kinal szamunkra, amelyek javitjak
a napi mikodést, fokozzak a kommunikaciot és ndvelik

a hatékonysagot. A zokkenémentes mikodés és a rovid
reakcioidé kiemelten fontos a hozzank hasonld éttermek
gyors tempoju kornyezetében, ahol minden masodperc
szamit. A megoldas lehetévé teszi személyzetlnk szamara
az azonnali kommunikaciot, mikdzben racionalizélja az olyan
munkafolyamatokat, mint a rendelésfelvétel, az ételigénylések
gyors kezelése, valamint a konyhai és a felszolgalok kozotti
koordinacio. Ezek a gyors valaszok, az egyszerUsitett
folyamatok és a hatékony informaciéaramlas mind
hozzajarulnak a jobb kiszolgalashoz és a vendégélményhez.”

A Déryné becslése szerint a megoldas 10%-kal gyorsitotta fel
a problémamegoldast és a kérdések megvalaszolasat, ami

a szolgaltatas mindségének javulasat eredményezte; ez a
gyorsabb kiszolgalassal egyltt 15%-0s javulast eredményezett
a vendeégélmény altalanos értékelésében, ami viszont hosszu
tavu Ugyfélhliséget eredményez. A személyzet is nagyra

értékeli a rendszert, intuitivnak és konnyen kezelhetének talalta,

és a tudat, hogy a rendszerre tamaszkodva elsére egyértelm(
uzeneteket tudnak kildeni, csokkentette a munkahelyi stresszt
és javitotta a dolgozok munkaval vald elégedettségét.

A WAVE PTX teljes mértékben skalazhatoé és konnyen
bévithetd, hogy alkalmazkodjon a Déryné ndvekvé igényeihez.
Jelenleg példaul a WAVE PTX mobilalkalmazas tovabbi
felhasznalasi lehetdségeit vizsgaljak annak érdekében, hogy a
vezeték okostelefonjukrél is kommunikalhassanak, amikor épp
nincsenek a helyszinen. Emellett tesztelik a TLK 25 Wi-Fi-alapu
hordozhaté kommunikacios eszkozt is.

El6nyok:

A telepités gyors, egyszerd és
koltséghatékony volt, infrastruktira-
és frekvenciaigény nélkdil

A rendszer bevezetése hosszU tavon
is rugalmas és jovéalléo megoldast
nyujt, mind a bévithetéség, mind a
funkcionalitas tekintetében.

A Déryné altal tesztelt mas Push-
to-Talk (PTT) rendszerekkel
0sszehasonlitva a WAVE PTX
biztositja a legjobb hangtisztasagot
és hangero6t

A tobbhalézatos SIM-kartyak és a Wi-
Fi-kapcsolat altal kinalt sokoldaltsag
biztositja, hogy a személyzet
barhonnan tudjon kommunikalni

A TLK 100 adovevék kompaktak és
robusztusak, IP54-es védettséggel
rendelkeznek, és alkalmasak
vendéglatoipari kornyezetbe.
Hosszu akkumulator-lizemidével
rendelkeznek, nincs zavaro
képernydjiik ami elvonna a
személyzet figyelmét, és intelligens
audidval rendelkeznek

A WAVE PTX lehet6vé teszi

a személyzet szamara, hogy

egy gombnyomassal azonnal,
zokkenémentesen és megbizhatoan
kapcsolddjanak, felgyorsitva a
munkafolyamatokat, kiilondsen
csucsidében és mUiszakvaltaskor, a
hatékonysag, a termelékenység és az
tgyfélszolgalat novelése érdekében

A WAVE PTX legalabb 10%-

kal csokkenti a valaszidét a
gyorsabb problémamegoldas, a
vendégkérdések megoldasa és a
slirg6sségi valaszadas érdekében,
novelve a szolgaltatas min6ségét és
az lgyfelek elégedettségét

A Déryné 15%-os javulast tapasztalt
a vendégélmény és az ligyfélhliség
terén, mivel a rovidebb valaszid6k
és a zokkenémentes kommunikacié
biztositja, hogy a személyzet
gyorsabban és hatékonyabban
tudja kiszolgalni az tigyfeleket,

és szorosabb kapcsolatot tudjon
kiépiteni a vendégekkel

A jobb koordinacié a rendelések
pontossagat is javitja, kiilonosen

a miiszakvaltasok és a forgalmas
id6szakok idején

Az Anico és a Motorola Solutions
24/7 szolgaltatast és tamogatast
nyujt a telepités optimalis
miikodésenek biztositasa érdekében
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To learn more, visit:
www.motorolasolutions.com
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