MESTERSZERVIZ 024 KFT.
— A HRV GROUP TAGJA

EPULETUZEMELTETES ES KARBANTARTAS,
TAKARITAS, FELUJITAS, KERTEPITES ES
KERTGONDOZAS

A tarsasag a létesitmenyek teljes kord takaritasi
feladatainak ellatasat; gépészeti-, elektromos-,
valamint gyengearamu  berendezések és
rendszerek telies mulszaki fellgyeletét és a
felmertl6  hibak  elharitasat is  ellatja.
Szolgaltatasaik kozott talalhatd a zoéldtertletek
kiépitése, atalakitasa, karbantartasa; valamint a
konnyU-, belséépitészeti munkak a tervezéstdl az
atalakitasig.

Napi valos 24 oras diszpécser szolgalattal és
ugyelettel, online hibabejelentd es
eseménykovetd  rendszerrel  rendelkeznek,
mellyel a lehetd leggyorsabb megoldast kinaljak
szerz8dott partnereik részére.

Csapatukat felkészult, tapasztalt és gyakorlatias
gondolkodasu szakemberek alkotjak;
munkéjukat a legmodernebb infokommunik&cios
eszkdzok és alkalmazasok segitik.

ESETTANULMANY

~

&

,////Z/M%

A MESTERSZERVIZ 024 KFT.
KOMMUNIKACIOS

RENDSZERFEJLESZTESE

A Mesterszerviz 024 Kft. munkatarsat, Marton
Krisztiant kérdeztiik a cégnél hasznalt kommunikacios
eszkdzbk boviteseérdl.

Milyen technolégiat hasznaltak korabban?
Hogyan meriilt fel az igény a PoC technolégia
irant?

Epuletizemeltetéssel és karbantartassal foglalkozo
cégként kollégaink a korabban hagyomanyos URH
keszulékeket hasznaltak egymas kozott a helyszineken,
mig a kdzponttal, a diszpécserrel telefonon tartottak a
kapcsolatot.  Nagyobb  csarnokokban az URH
készllékek gyakran nem érték el egymast, a napi
sokszori telefonos tarcsazas viszont nem volt elég
hatékony. Amikor az egyik épitkezésen folyamatos
csoportos  kommunikaciora volt szikség, és ezt
mobiltelefonokkal nem tudtuk megoldani, kértinéztlnk,
hogy van-e eszkdz, ami 6tvdzi az adovevdk eés a
mobiltelefonok elényeit.

Hogyan tortént a technolégia és a beszallité
kivalasztasa?

Az informatikusainkat értesitettik arrél, hogy szikség
lenne valamilyen hosszutavd megbizhaté megoldasra,
Ok pedig hosszasabb kutatas utan talaltak ra az Anico
Kft. altal forgalmazott eChat PoC radiokra.

Azért valasztottuk az eChat PoC technoldgiat, mert
megbizhato, zart rendszerd, gyors, internet alapu, igy a
vilag barmely pontjan hasznalhaté, ahol van LTE
lefedettség.
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A felhasznaldk a beruhazas el6tt részt vettek a
technologia tesztelésében. Milyenek voltak a
tapasztalataik?

Igen részt vettek. Az Anico Kft. dijmentesen biztositott
szamunkra egy kis demo-flottat, igy ,élesben”, valodi
munkahelyszineken, igazi munkakoériimények kozott
tudtuk kiprobalni a készlulékeket és a diszpécser-
szoftvert.

A rendszer 6sszetevoi:

Diszpécserszolgalat:

eChat Iranyito és Diszpécser Rendszer;
1db E700-as készulék WiFi-s + SIM kartyas
internet csatlakozassal

Mozgo kollegak:
eChat E700-as, illetve és E350-es adovevd
keszulekek, jelenleg 6sszesen 10db

Tovabbi készUlékek beszerzését tervezzik.

Tobbnyire pozitiv visszajelzéseket kaptunk a kollégaktol.
Eleinte néhanyuknak kétségei voltak, hogy ez a
technoldgia megfelelé lesz-e szamunkra. De azutan,
hogy hasznalni, tesztelni kezdték a készllekeket,
mindenki egyre jobban hitt benne, hogy mikddik ez a
megoldas. Az informatikusok is megismerték a
rendszert, pontosan tudtuk, milyen készUlékekre és
opciokra van szikségunk.

Melyek a legfontosabb elényei a PoC
adoévevéknek?

Legfontosabb elényei a nagyobb hatétavolsag lefedése,
€s a rendszer rugalmassaga, hogy barmikor bévithetd a
felhasznalok szama. Tovabba fontos szempont
szamunkra, hogy zartkér( a rendszer, igy kulsésdk nem
zavarjak a forgalmazasunkat a beszédcsatornan, és
nem is halljak, mirél beszéllnk.

Telefon/Phone: +36 1 665 6111 // Email: poc@anico.hu

Mar 2 honapja hasznaljak az eChat rendszert.
Milyenek a tapasztalataik a rendszer éles
hasznalatarol?

Amikor a rendszert bevezettik, az Anico Kift.
munkatarsa személyesen eljétt egy allomanygydlésre,
ahol a radiok leendd hasznaldinak csoportos bemutaton
ismertette a készllékek és a diszpécser-szoftver
mUkodését, és tanacsokat adott a hatékony
hasznalatrol. IT-s kollégainkkal is folyamatosan tartjak a
kapcsolatot, igy barmikor kérdés merdlt fel, gyorsan
talaltunk megoldéast a problémakra.

Az eszkdzdk tdbbnyire megbizhatéan muikodnek. Az
eChat E700-as  készllékekkel  voltak  eleinte
problémaink, ezeket jeleztik az Anico Kft-nek, és
szoftverfrissitések utan ezek megoldddtak.

Diszpécsereink kedvelik az eChat Iranyito és Diszpécser
Rendszert. A program rendkivil hasznos informacidkat
ad szinte ,real time”, ami lehetévé teszi az optimalis
munkairanyitast, mivel  segiti a  munkatarsak

koordinacidjat, a munkaszervezést, és a feladatok
Utemezéset.

Kulbndsen hasznos szamunkra a  diszpécser
szoftverben talalhatd beszédrégzités funkcio, amivel a
radion keresztul torténd forgalmazasnak bizonyos
részleteit vissza tudjuk hallgatni.

Milyen terveik vannak a jovoére nézve az adovevo
hasznalattal kapcsolatban?

Mar tébb részletben vasaroltunk ujabb és Ujabb
készulékeket, de tovabbi bévitéseket tervezink. Ha
lehetséges, akkor szeretnénk majd a mobiltelefon és
radio funkciokat egy készulékben hasznalni, ezzel
konnyitve kollégaink dolgat, hogy csak egyetlen
eszkdzt kelljen magukkal hordani.

Web: echat.hu




