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eChat internetalapu
A adovevo rendszerre valtott a
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Miskolci Onkormanyzati Rendészet

Miskolci Onkorméanyzati Rendészet

A MIOR 2013 aprilisaban jott létre; a szervezet
kozterulet-feligyel6kbdél és mez66rokbdl all. A
rendészet hataskorébe tartozik a kdztertletek
rendjének és tisztasaganak vedelme, valamint
annak rendjet megbonto jogsertesek megeldzése,
megakadalyozasa, szankcionalasa, KRESZ
szabalyok betartatésa, az dnkormanyzati vagyon
védelme. A mez6d8rok vegzik a terméféldek
Orzését, valamint az azokhoz tartozé
mez8gazdasagi epitmények, eszkozok,
haszonallatok, termények, foldmérési jelek
vagyonvédelmet.

2019. szeptemberében kerult atadasra az
orszagban egyedulallo térfeltigyeleti rendszeruk, az
Operativ MUveleti K6zpont, ahol 24 tévébdl allo
monitorfalon kézel 300 térfellgyeleti kameran at 16
munkaallomason 30 rendész figyeli a varost éjjel-
nappal.

Folyamatosan fejlesztik a gépjarmu parkjukat,
valamint a technikai eszkézeiket. (Terveik kozt
szerepel a térfellgyeleti kamerak szamanak
novelése 1000 db-ra.)

2021-ben munkairanyitasi €s kommunikacios
rendszerik tovabbfejlesztése soran az Anico Kift.
eChat internetalapu adovevd rendszerére valtottak.

Az Anico KIft. munkatarsaiként a vasarlast
kovetden is kapcsolatban maradunk
ugyfeleinkkel, technikai tamogatast e€s egyeb
segitséget nydjtunk. Ennek keretében az eChat
rendszer néhany honapos hasznalata utan egy
személyes talalkozot tartottunk a rendeszetnél
Miskolcon, hogy az éles bevetések soran
felmertilt kérdések megvalaszolasaval is segitsik
a rendszer optimalis mikodesét.

Ekkor Kkészitettiik az alabbi Vinze

Csabéval a MIOR Igazgatdjaval.

interjut

KOMMUNIKACIOS MEGOLDASOK A
KEZDETEKBEN

Milyen technolégiat hasznaltak korabban?

A MIOR 2013-as induldsakor a kommunikacios
eszkdzOkre meg csekély lehetdségunk volt.
Hamar kiderult azonban, hogy javitanunk kell a
kommunikacié gyorsasagan, hogy a kollégakkal
sokkal hamarabb tudjunk kapcsolatba Iépni, mint
kizdrolag ~ mobiltelefon  hasznalataval  |ll.
személyes talalkozdskor torténd informacio
atadassal.
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Renddri multambdl fakadoan kezdeményeztem
az els¢ adbévevls rendszerunk, egy Motorola
DMR rendszer kiépitését: az Ugyeletre radiot
telepitettink, a rendészek keézi radidkat kaptak,
az autokba pedig mobil radidkat telepitettink. A
Motorola rendszer bevaltott a hozzajuk flzott
remenyeket, de azéta mult az ido.

Hogyan merdlt fel az igény a PoC technoldgia
irant?

Indulasunk oOta nagyon sok olyan alkalmazas
kerilt bevezetésre - pl. a GISPAN®
térinformatikai rendszer, Robotrendész
alkalmazas, — amelyeket csak kulén informatikai
eszkoézokon tudtunk futtatni. igy a rendészeknél
volt mobiltelefon, tablet, fénykepezdgep és radio,
és igy zajlott a kommunikacié. Egyértelmd volt,
hogy egyszerdsiteni kell.

Tovabba fontos szempontta valt a
radiokészulékek nyomkovetésének lehetbsége, a
beszédforgalom régzitése, a privat hivasok gyors
intézése. Ezen funkcidkat a DMR rendszer mar
nem tudta kiszolgalni.

Hogyan tortént a technologia és a beszallitd
kivalasztasa?

Elkezdtunk kutakodni, megoldast keresni a fenti
problémara, amikor egymasra talaltunk az Anico
Kft.-vel, és Demdé Programja keretében
lehetéséget kaptunk az eChat internetalapu
adovevo rendszer ingyenes kiprébalasara.

Milyenek voltak a technoldgia tesztelése soran
szerzett tapasztalatok?

Kb. 2 hétig volt nalunk néhany eChat E350-es
PoC internetalapu adovevd. Kiprobaltuk a
készulékeket és kérdeztuk a kollégakat, hogyan
mukodnek, miket tapasztaltak a hasznalat soran,
s Ok teljes elégedettsegrdl szamoltak be. Az
akkor hasznalt tipus a végul megvasarlasra kerult
készulékeknek egy egyszerlbb verzidja volt,
ennek ellenére nagyon jol madkodtek.

Az Anico Kift.-vel tortént konzultacid soran
kaptunk tajékoztatast az eChat E700-as
adovevokrdl, amelyek mar alkalmasak a fent
emlitett alkalmazasok hasznalatara is.

AZ Uj készulekek munkarendbe allitasaval a
korabbinal sokkal gyorsabb lesz a
kommunikacio, ezaltal pedig hatékonyabba
valik a munka.”

Mik a tapasztalatok az eChat rendszer éles

hasznalataral,
munkaveégzést?

hogyan befolyasolja a

Maga ez a készUlékcsere mar egy oriasi
nyereséget hozott szamunkra. Ez az ,all in one”
készulék szamunkra tokéletesen betolti azt a
szerepet, amelyet szantunk neki. Fenyképezni
tudnak (nem kell kulén fényképezdgép), a
radiokommunikacié adott, a mobiltelefonalas
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lehet6sége adott, és gyakorlatilag mindazon
alkalmazasok egy kézben &sszpontosulnak,
amelyre neklnk sztkségunk volt. Kell ennél jobb?

-y

Kinbve a gyerekbetegségeket, tuljutva az els6
bizonytalan lépéseken, amelyek egy Uj rendszer
bevezetésénél értelemszerlen és jogosan
adodnak, a  kollégakkal  egyetértésben
mondhatom, hogy nagyszerud a készulék tudasa,
€s hozza a szolgaltatas, a support is.

Milyen terveik vannak a jovOére nézve az
adovev) hasznalattal kapcsolatban?

Azt gondolom, hogy ez egy sikeres talalkozas
volt, és ezen csak fejleszteni lehet, elére lehet
lépni akar készulékszamok vonatkozasaban,
akar pedig technikai lehetdségek
vonatkozasaban.

A hasznalat soran merdlt fel igény, Uj egyedi
jellemzdkre, funkciora, kiegészitékre?

Vannak meg elbrelépési gondolataink.

PI. hasznos lenne a diszpécser szoftver nyujtotta
funkciok elérése tobb kolléga szamara is, hogy a
diszpécseren tul a jarérszolgalati vezetés, és mi
felsGvezetOk is lassuk, hogy hol - mi zajlik. Errdl
zaros hataridén belul fogunk beszélni.

Ami a legfontosabb lenne, hogy amikor egy
kolléga elkészit egy fotdt egy intézkedésrdl, az

Telefon/Phone: +36 1 556 6111 // Email: poc@anico.hu

tobbunk szamara azonnal elérhetd legyen pl. egy
kdzos felhbalapu tarhelyen.

Az Anico Kft. altal tartott személyes egyeztetés
soran ~ mar  kaptunk  jonéhany  eddigi
problémankra megoldast. Bemutatasra kerult a
vezeték nélkuli Bluetooth mikrofon, amellyel a
beszéd hangmindsége is javul, tovabba a terepen
dolgozo rendészek az autobdl kiszallva ugy is
tudnanak kommunikalni, hogy a készulek az
autoban marad.

Ezzel t6bb problémat is megoldanank, mivel a
kollégak jelezték, hogy szeretnének pontosabb
GPS poziciokat kapni, amelyet gyakoribb
pozicidkuldés beallitdsaval oldhatunk meg, ez
viszont gyorsabban lemeriti a készulékeket. A BT
kézi mikrofon hasznalataval azonban a készulék
folyamatosan maradhatna az autdban a toltén.

Beszéltink meég az szilikoncsdves headset
elényeirdl is.

Rendszerbe bevont eszkdzok:
25 db eChat E700 adovevd
eChat Iranyitd és Diszpécser Rendszer

Tervezett bdvités:
tovabbi adovevok és diszpécser szoftver
hozzaférések, Bluetooth mikrofonok,
akusztikus csoves fulszettek

A személyes talalkoz6 soran mi, az Anico Kit.
munkatarsai is lehetéséget kaptunk, hogy egy
terepmunkara elkisérjuk a rendészeket, igy mi is
lathattuk és hallhattuk a rendszer mukddését
munka koézben. Cégunk szamara fontos
visszajelzés, hogy nemcsak a vezetOk, hanem
maguk a rendészek is megerdsitették, hogy az
eChat internetalapd  addévevé  rendszer
megfeleléen mdkodik, €s nagy segitséget jelent a
munkajukban.

// Web: echat.hu




